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La CLM Namur
Par qui? Pourquoi? Pour qui?

Le projet est porté par CAP Mobilité Namur depuis 2014. Soutenu par CAP 48 et Ia
Province de Namur.

Centraliser en un seul site tous les opérateurs proposant une solution de mobilité
(trop d’'informations, trop dispersée et peu transparentes).

Identification, compréhension et visibilité tarifaire en quelques “clics”.

Pour toute personne qui cherche des informations sur le transport le plus adapté a

ses besoins sur I'arrondissement de Namur.

Depuis 2023 les CLM’s proposent aux opérateurs du TAD un outil commun de gestion
et de planification de transports.

Nous nous faisons le relais entre les opérateurs et et le SPW M&I afin de développer
une politique cohérente en matiere de mobilité.
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Le contexte politique

En 2018 le gouvernement wallon a lancé la Centrale Régionale de Mobilité Wallonne
(CRM-W).

Le 16 juillet 2020, le Gouvernement wallon a clarifié les missions confiées a la CRM-W
et aux CLM.

En 2024, Ia CRM-W 3 intégré le SPW Mobilité et Infrastructures (SPW Mi).

Depuis 2024 les CLM’s s’inscrivent dans la vision FAST 30 et |a stratégie régionale de
mobilité afin de favoriser I'intermodalité et de proposer des alternatives a la voiture
individuelle.
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Le Service Public de Wallonie Mobilité-Infrastructure en
collaboration avec les Centrales Locales de Mobilité,
poursuivent conjointement les objectifs suivant:

e L3 mise en place d’'un numero d'appel unique destiné a répondre aux
demandes de mobilité de I'ensemble des personnes vivant en Wallonie.

e L3 coordination et Ia valorisation des services locaux de transport a la
demande alternatifs a la voiture individuelle en complément aux
transports publics et aux plateforme de solutions de mobilité partage.

e La recherche d'un usage optimal des deniers publics dans une
approche privilegiant la mobilité durable a travers notamment Ia
mutualisation des moyens disponibles et I'économie collaborative.

Objectifs conjoints

du SPW M-I et des
CLM
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Le SPW Ml en collaboration avec les Centrales Locales de

Mobilite, poursuivent conjointement

prives) et I'objectivation des
en place une politique de mo
exprimes.

les objectifs suivant:

e |3 réalisation d'un cadastre des opérateurs de mobilité (publics ou

besoins de ces opérateurs afin de mettre

bilité en adéquations avec les besoins

Os][Tafii-NeoH[Inls M « Proposer gratuitement un éventail d’outils et de services aux
du SPW M-I et des opérateurs (numeéro vert, outil de gestion et de planifications des
CLM transports, plateforme citoyenne, etc, ...). Et ce afin de réaliser les

besoins.
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audits nécessaires pour favoriser une politique de mobilité cohérente.
e Par ces actions, le SPW M-l et les CLM entendent pouvoir proposer 3
chaque citoyen wallon, une solution de mobilitée répondant a ces



Missions de Ia CLM Namur

Informations et communication
vers les citoyens et les opeérateurs

&
Assurer la continuité, le 8@%
développement et Ia coordination de ~—
notre reseau. Promouvoir les outils
mis a disposition par le SPW M|
(Citi'Moov, numeéro vert, etc, ...).

Coordination et réseautage
Assurer la continuité des contacts
avec les divers opérateurs, tant
publics que prives.

0800 CALL CENTER DU TAD
Centralisation et gestion des appels
du 0800. Coordination entre les

Plateforme citoyenne

Poursuivre le réféerencement des Q d oF besoins exprimes par les citoyens
opérateurs de I'arrondissement et oO@Oo et les opérateurs locaux.

les integrer a la plateforme 2

citoyenne actuelle. «
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Projet de couverture
de I'ensemble du

territoire wallon
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CLM Brabant Wallon: 0800/17.420

CLM Charleroi Métropole : 0800/15.230
CLM Dinant: 0800/37.309

CLM Luxembourg: 084/21.28.06

CLM Meuse Hesbaye Condroz: 085/27.46.10
CLM Osteblegien: 0470/19.02.68

CLM Wallonie Picarde: 069/88.09.80

CLM Namur: 0800/822.90
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3 CLM en Province de Namur

Andenne, Assesse,
v Eghezée, Fernelmont,
Floreffe, Fosses-la-
Ville, Gembloux,
CLM-NR Gesves, Jemeppe-

Centrale Locale de Mobilité sur-Sambre, La
Namur Bruyere, Mettet,
- Namur, Ohey,
Arrondissement =)
Profondeville,
de Namur Sambreville et
Sombreffe
N
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CLM-DT

—entrale Locale ge Maoblite
AoranciEsement Lainant

Arrondissement
de Dinant

Anhée, Beauraing, Bievre,
Ciney, Dinant, Gedinne,
Hamois, Hastiere,
Havelange, Houyet,
Onhaye, Rochefort,
Somme-Leuze, Vresse-
sur-Semois et Yvoir
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Centrale Locale de WMobilité
Chariacsan BMotreaniao

Arrondissement
de Philippeville

Cerfontaine, Couvin,
Doische, Florennes,
Philippeville,
Viroinval et Walcourt
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Les missions de la CLM Namur

e Réaliser un inventaire exhaustif des services de mobilité de Ia région.

e Améliorer I'acces aux services de mobilité pour tous les citoyens de notre
arrondissement, notamment les plus vulnérables : Nous ceuvrons pour offrir des
solutions de transport accessibles a toutes les catégories de la population, y compris
les personnes ageées, les personnes 3 mobilité réduite et celles ayant des difficultés
economiques.

Promouvoir une mobilité inclusive et durable : Nous facilitons l'intégration des
systemes de transport locaux avec ceux des communes voisines, encourageant ainsi
une utilisation plus efficiente des ressources et une réduction de I'empreinte
écologique. Nous encourageons l'intermodalité en assurant la complémentarité entre
les opérateurs de transport et les services structurants comme le TEC et Ia SNCB..
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Les missions de la CLM Namur

e Promouvoir un outil commun d’intégration de gestion et d'optimisation de transports
: Grace au soutien du Service Public de Wallonie Mobilité et Infrastructures (SPW
M&I), nous proposons un outil gratuit qui facilite Ia gestion et I'optimisation des
services de transport. Cet outil permet une meilleure coordination entre les différents
opérateurs et une efficacité accrue dans la réponse aux besoins des citoyens.

e Référencer les opérateurs sur notre plateforme citoyenne : Nous mettons 3

disposition des citoyens une plateforme conviviale qui répertorie divers opérateurs
de transport. Cette plateforme permet aux utilisateurs de trouver facilement et
rapidement une solution de mobilité adaptée a leurs besoins.
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https://www.clmnamur-dinant.be/fr/

Les objectifs de la CLM Namur

e Améliorer I'acces aux services de mobilité pour les citoyens, en particulier pour les
plus vulnérables.

e Promouvoir une mobilité inclusive et durable en facilitant I'intégration des systémes
de transport locaux avec ceux des communes voisines, ce qui favorise une meilleure
cohésion régionale et une utilisation optimisée des infrastructures de transport.

e Permettre d’'identifier des alternatives a Ia voiture individuelle afin de réduire

I'empreinte carbone liée aux déplacements.

e Assurer une continuité des services de transport pour les citoyens en proposant des
solutions adaptées pour tenter de pallier les éventuels désagréments causés par le
redéploiement des lignes TEC.
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Quels sont les outils mis en place par la CLM
Namur?

Une plateforme réunissant une vingtaine d’opérateurs
Un planificateur et une recherche faciles d’utilisation
Un numéro vert pour identifier avec vous l'opérateur le plus approprié

Un réseau d'opérateurs proposant des solutions de mobilité
Une équipe dynamique dont 8 conseillers en solutions de mobilité
Le tout en constante évolution
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Questions - Réponses
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) 0800/822.90

& www.clm-nr.be
&R www.clmnamur-dinant.be
info@clm-nr.be

@ Rue de la 1ére Armée Américaine 159
5100 Wépion -
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